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Проект Европейского союза «Электронные навыки для российских малых и средних предприятий» 

Мисак ВАРТАНОВ, зам. руководителя проекта, к.ф.-м.н., профессор АНХ, директор МВШБ ИКТ (декан факультета «Компьютерные технологии в бизнесе» с 1996 по 2006 год)
В настоящее время в Европе насчитывается более 20 млн малых и средних предприятий (МСП), в которых работает более 65 млн человек. Они составляют 99% от общего числа предприятий и считаются основой европейской экономики, поэтому уровень проникновения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в МСП фактически определяет уровень их проникновения в европейскую экономику в целом.

МСП обычно классифицируются следующим образом:

1-й класс ( динамичные и гибкие, восприимчивые к инновациям, диверсифицированные;

2-й класс ( семейные (традиционные), вписанные в среду местного бизнеса;

3-й класс («start-ups») ( неустойчивые, борющиеся за выживание.

Специфика каждого класса и их отраслевая принадлежность обычно обусловливают оптимальную стратегию внедрения ИКТ. Основными факторами, определяющими интерес МСП к их внедрению, являются продажи/покупки через Интернет, сокращение затрат, более рациональное управление изменениями, возможность эффективной глобализации торговли через виртуальное пространство.

Европейский союз (ЕС) ставит перед собой весьма амбициозную цель ( преодолеть отставание от США в области ИКТ, которые представляют инфраструктурную основу новой эффективной экономики ( экономики знаний. Решить эту задачу ( создание конкурентной и динамичной экономики, основанной на знаниях, ( ЕС намерен к 2010 г. В процессе осуществления этого проекта были выявлены основные проблемы, которые следует преодолеть: совершенствование технических (электронных) и управленческих навыков, обучение персонала и изменение стиля управления, доступность соответствующих e-бизнес-решений, высокая стоимость владения ИКТ-оборудованием, безопасность и охрана тайны личной жизни, доступность для МСП специфической информации об использовании ИКТ.

Основные информационно-коммуникационные технологии

Рассмотрим основные ИКТ и подходы к оптимизации их внедрения. 

Прежде всего это концепция SCM (Supply Chain Management ( Управление цепочкой поставок), впервые изложенная в работах Майкла Портера. Она строится на Value Chain ( Цепочке создания ценности (рис. 1).
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Рис. 1.

Из рис. 1 видно, какие основные и вспомогательные процессы являются критически важными для достижения максимального эффекта от внедрения ИКТ. В результате детального аудита цепочки поставок, в которую входит данная компания, можно установить звенья этой цепочки, которые нужно автоматизировать в первую очередь.

Второй важный класс ( системы CRM (Customer Relationship Management ( Управление отношениями с клиентами), используемые для изучения потребностей клиентов и их поведения в целях установления более тесных связей с ними. Они состоят из множества технологических компонентов, но было бы ошибкой считать эту концепцию чисто технологической. Более правильно считать CRM процессом, который помогает объединить фрагменты информации о клиентах, продажах, эффективности маркетинга, реактивности и тенденциях развития рынка. 

Концепция CRM в ее современной интерпретации была впервые разработана компанией Siebel Systems.

Концепция ERP (Enterprise Resource Planning ( Планирование использования ресурсов предприятия) предусматривает автоматизацию всех основных бизнес-процессов компании ( менеджмент, маркетинг, финансы, управление человеческими ресурсами, производство. Она была впервые предложена крупным специалистом в области консалтинга информационных технологий Гидеоном Гартнером, основателем лидирующей в области информационных технологий консалтинговой компании Gartner Group (1979 г.).

Эффективная и интегрированная ERP-система должна охватывать все бизнес-процессы на предприятии. Естественно, что процесс внедрения такой системы обычно носит пошаговый характер, предполагая движение от наиболее актуальных бизнес-процессов, автоматизация которых дает максимальный эффект в краткосрочной перспективе, к бизнес-процессам, результаты от автоматизации которых носят более отдаленный характер. Например, основная функциональность ERP-систем в области планирования производства позволяет:

синхронизировать планы производства с наличием сырья и материалов, проектировать различные виды серийного производства и определять оптимальный размер серии (партии);

вести учет текущей загруженности цехов для оценки имеющихся производственных мощностей, генерировать рабочие программы (последовательность производимых работ);

определять «узкие места» и критические ресурсы, краткосрочную нехватку ресурсов;

осуществлять мониторинг сроков ожидания заказов по цехам, производственных мощностей (оборудования и человеческих ресурсов), текущей величины очередей на рабочих местах, краткосрочной субконтрактинговой деятельности как средства преодоления нехватки производственных мощностей;

производить планирование производственных мощностей (на конечном отрезке времени/на бесконечном), т.е. либо в условиях имеющихся ограниченных производственных мощностей, либо с учетом возможности их неограниченного развития;

выполнять первоочередное планирование работ для «узких мест», а затем уже для оставшегося оборудования, полномасштабное планирование всех необходимых производственных операций, мониторинг нехватки/избытка сырья, материалов и комплектующих.

К наиболее распространенным ERP-продуктам на российском рынке относятся SAP, Oracle Business Suite, Epicor-Scala, Computer Associates ( Platinum, из отечественных ( «Галактика», «Парус», «1С-Предприятие» (версия 8).

В целях развития экономики весьма эффективно ИКТ применяются в США (табл. 1).

Таблица 1

	Показатели
	1959(1973 гг. 
	1973(1995 гг.
	1995(2001 гг. 

	Темпы экономического роста 
	4,18 
	2,78 
	4,07 

	Вклад капитала 
	1,77 
	1,40 
	2,03 

	Компьютеры 
	0,07 
	0,20 
	0,49 

	Программное обеспечение 
	0,03 
	0,10 
	0,27 

	Капитал коммуникаций 
	0,10 
	0,12 
	0,17 

	Прочий (некомпьютерный) капитал 
	1,57 
	0,98 
	1,10 

	Вклад трудового фактора 
	1,24 
	1,12 
	1,12 

	Агрегированная совокупная производительность прочих факторов производства
	1,16 
	0,26 
	0,92 


Источник: Indjikian R. и Siegel D.S,World Development, Vol.5, No. 33, 2005.

Из табл. 1 видно, что, если в 1959(1973 гг. ИКТ обеспечивали лишь 5% темпов экономического роста США (отношение вклада компьютеров, программного обеспечения и капитала коммуникаций к темпам экономического роста), в 1995(2001 гг. ( 25%. Это оказалось возможным благодаря существенным изменениям в бизнес-процессах и соответствующим организационным изменениям на предприятиях.

Российский проект

Цели ЕС в сфере ИКТ лежат и в основе российского проекта ЕС «Электронные навыки для российских МСП»:

расширение деятельности МСП благодаря оптимизации использования ИКТ путем проведения анализа информационных процессов на предприятии, сравнения их с аналогичными процессами на предприятиях ЕС и разработки плана развития ИКТ на предприятии; 

наращивание потенциала местных консультантов по вопросам применения ИКТ в бизнесе благодаря их обучению новейшим методам аудита ИКТ (не менее 25 в двух северо-западных регионах, отбор по конкурсу);

улучшение деятельности и рост эффективности МСП за счет повышения квалификации управленческого персонала в области применения и использования ИКТ (не менее 21 МСП в двух северо-западных регионах, отбор по конкурсу);

обобщение лучших методов применения ИКТ на МСП в различных отраслях на Северо-Западе и их дальнейшее распространение по России. 

Сроки проведения проекта ( 24 месяца, с июля 2004 г. по июнь 2006 г.

Мероприятия проекта

Компонент 1 ( Расширение использования ИКТ на предприятиях (рис. 2) 

Оценка 200 МСП Северо-Западного округа в сравнении с компаниями из ЕС. 

Аудит ИКТ 21 российского пилотного предприятия, разработка рекомендаций и плана развития ИКТ на предприятии.
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Рис. 2

Компонент 2 ( Обучение (рис. 3)

Не менее 25 консультантов будет обучено проведению аудита ИКТ на малых предприятиях. Эти предприятия также получат поддержку в развитии своей деятельности на базе ИКТ, консультации по обучению и совершенствованию навыков и мониторинг при внедрении проектов в сфере ИКТ. 

Специалисты по ИКТ российских предприятий будут обучены применению в бизнесе современных информационных технологий. Программы разрабатываются и актуализируются местными специалистами и экспертами по ИКТ. Курсы и модули будут внедрены на всех пилотных предприятиях и переданы в местные образовательные учреждения. 
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Рис. 3

Компонент 3 ( Обобщение и распространение

Интерактивный веб-портал, связанный с существующими сайтами соответствующего профиля для формирования актуальной сети, позволяющей малым предприятиям и провайдерам информационных услуг разрабатывать планы развития ИКТ и продвигать услуги в сфере ИКТ на рынке.

Организация информационных кампаний и кампаний по продвижению в целях предоставления объективной информации о потенциале предприятий на базе ИКТ.

Предоставление наработанных в результате проекта данных деловому сообществу и ответственным лицам Северо-Западного региона России. 

Профессиональное консультирование

Одной из основных целей проекта является использование профессионального консультирования при выборе оптимального плана развития ИКТ на предприятии. Для этого был составлен учебный план подготовки консультантов и организована их работа на пилотных предприятиях.

Учебный план был разработан Гренобльской высшей школой бизнеса при участии Академии народного хозяйства при Правительстве Российской Федерации, которые имеют успешный опыт совместного проведения программы «МВА в электронном бизнесе». При его разработке учитывались результаты эталонного сравнения (бенчмаркинга) использования ИКТ в российских МСП с их аналогами в развитых странах. Данное сравнение проводилось специалистами Леонтьевского центра (г. Санкт-Петербург) с использованием методики, применяемой уже длительное время Департаментом торговли и информации Великобритании для сравнения результатов своих предприятий и заимствования передового опыта применения ИКТ в других развитых странах.

Укрупненные результаты обследования петербургских предприятий в области применения ИКТ приведены в табл. 2.

Таблица 2

	ИКТ
	Используется
	Не используется

	Доступ в Интернет
	87,4%
	12,6%

	Внешняя электронная почта
	76,8
	23,2

	Веб-сайт
	54,6
	45,4

	ЛВС (LAN)
	54,1
	45,9

	Внутренняя электронная почта
	33,3
	66,7

	РВС (WAN)
	8,7
	91,3

	Интранет 
	8,7
	91,3

	Электронный обмен документами (EDI)
	8,2
	91,8

	Автоматизированное управление бизнес-процессами
	5,3
	94,7

	Портал
	4,8
	95,2

	Телефонный робот
	3,4
	96,6

	Удаленный/мобильный терминал
	2,4
	97,6

	Экстранет
	1,4
	98,6

	Видеоконференции
	0,5
	99,5

	Удаленный/синхронизированный/мобильный терминал
	0
	100

	Беспроводные ЛВС (LAN)
	1,9
	98,1

	Беспроводные спутниковые РВС (WAN)
	0,5
	99,5


На основе данных из табл. 2 можно сделать следующие выводы о нынешнем состоянии развития применения ИКТ в российских МСП:

российскими МСП недостаточно используются передовые методы доступа к Интернет (xDSL), что свидетельствует в первую очередь о неразвитости современной информационно-коммуникационной инфраструктуры в Северо-Западном регионе;

отсутствуют внутренние (интранет) и внешние (экстранет) порталы, что является признаком отсутствия систем управления отношения с клиентами (CRM), систем управления цепочкой поставок (SCM), систем управления знаниями (KMS) в МСП, которые, как правило, строятся на такого рода средствах;

почти полностью отсутствуют платежные системы в российском Интернете, что является следствием недостаточного развития соответствующей инфраструктуры безопасности (банки ( магазины ( покупатели ( авторизирующие организации), пока недостаточного использования для оплаты покупок банковских карт, в том числе и в Интернете;

российские МСП относительно редко прибегают к помощи консультантов в области ИКТ, так как не понимают в полной мере, каким образом ИКТ могут способствовать повышению их экономической эффективности и конкурентоспособности. Это же обстоятельство препятствует внедрению систем планирования и управления (ERP) на МСП.

В настоящее время успешно завершили обучение 26 потенциальных консультантов из Санкт-Петербурга и Великого Новгорода, которые получили дипломы Санкт-Петербургского университета и Гренобльской высшей школы бизнеса.

При проведении проекта фактически произошло превращение его участников в консультантов, которые способны не только применять полученные знания, но и привлекать новые компании на рынке консультационных услуг в сфере ИКТ. Этому в немалой степени способствовала локализация инструмента ИКТ-аудита предприятий Self-Assessment Tool, который в русском варианте называется инструментом самопроверки для построения электронного бизнеса. С его помощью осуществляется разработка плана развития ИКТ в МСП, состоящая из следующих этапов:

позиционирование компании на рынке ( определяются основные цепочки поставок, описываются участники цепочек и их функции, подробно рассматриваются применяемые в компании ИКТ;

сценарии развития ( выявляется бизнес-стратегия компании на будущее, и разрабатываются сценарии для изменения текущих методов работы;

выбор бизнес-стратегии развития компании ( устанавливаются области применения ИКТ и приоритеты их внедрения;

корректировка бизнес-процессов компании ( определяется, что необходимо для возможного внедрения тех ИКТ, которые нужны для поддержки функционирования цепочки поставок;

результаты предыдущих четырех этапов ( отчет по конкретному внедрению выбранного ИКТ, детальный план действий и план обучения персонала. 

Данный инструмент доступен для свободного распространения и может стать основой для построения эффективной автоматизированной системы управления для любой компании (можно скачать с сайта проекта www.e-skills.spb.ru).

В последнее время наблюдается переход от внедрения ИКТ, ориентированного на достижение финансового эффекта, к внедрению новых технологий менеджмента, опирающихся на инфраструктуру ИКТ ( в первую очередь на технологии управления знаниями: управление изменениями, сбалансированная система показателей (Д. Нортон, Р. Каплан), универсальная система показателей деятельности предприятия (Х.Рамперсад), универсальные системы управления качеством. Эти технологии предполагают баланс между финансовыми показателями, внутренними бизнес-процессами, ориентацией на клиента и гармоничным развитием личности каждого сотрудника, включая его непрерывное обучение. 

Сейчас в стадии проектного предложения ЕС находится следующий этап проекта «Электронные навыки для российских МСП – 2», в рамках которого и будут достигаться указанные цели. 

В завершение следует отметить, что использование услуг консультантов ( экспертов по применению ИКТ в МСП, хотя и дает значительный экономический эффект в долгосрочной перспективе, является весьма обременительным для малых и средних предприятий в смысле краткосрочных стоимостных затрат на эти услуги. Следовательно, более перспективно использовать опыт развитых европейских стран и США, где в целях облегчения этого бремени распространена практика государственно-частного партнерства. При этом государство предоставляет либо прямые дотации МСП (например, во Франции), либо государственные гарантии по банковским кредитам (например, в США). В настоящее время наш проект готовит соответствующие предложения для администрации Санкт-Петербурга и Внешторгбанка России, который имеет большую программу поддержки малого и среднего бизнеса.

Естественно, что, как и в развитых странах, такие преференции могут распространяться только на консультантов и учебные программы, которые сертифицированы специальными экспертными органами. 

Внешняя логистика





Система планирования доставки товаров 





Системы управления отношениями с клиентами





Обслуживание





Системы обслуживания оборудования





Закупки комплектующих:


Компьютерные системы для осуществления заказов








Отраслевая цепочка создания ценности





Потребители





Дистрибьюторы





Фирма 





Поставщики 





Поставщики поставщиков





Основные виды деятельности





Вспомогательные виды деятельности





Системы заказа комплектующих





Человеческие ресурсы


Системы планирования  рабочей силы








Цепочка создания ценности фирмы





Маркетинг и продажи





Компьютерная система обработки заказов потребителей





Производство





Станки с ЧПУ (с числовым программным управлением)





Технология


Системы автоматизированного проектирования (САПР)





Внутренняя логистика





Автоматизированные складские системы





Руководство и управление


Электронные системы составления распорядка и обмена  сообщениями
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