Проект Европейского Союза «Электронные навыки для российских малых и средних предприятий» :первые итоги и перспективы

М.О.Вартанов, зам.руководителя проекта, к.ф.-м.н., профессор АНХ, (декан факультета «Компьютерные технологии в бизнесе» c 1996 по 2006 год), директор МВШБ ИКТ.

Анализ количественных и качественных исследований воздействия ИКТ на экономическую эффективность и конкурентоспособность в развитых странах, указывают на сильную положительную корреляцию между ИКТ и экономической эффективностью и конкурентоспособностью. Эти исследования также демонстрируют, что вызванные ИКТ изменения в составе рабочей силы происходят в пользу высоко квалифицированных или образованных работников, происходят организационные изменения, которые позволяют фирмам внедрять ИКТ более эффективно. Для максимизации положительного эффекта от инвестиций в ИКТ, страны с переходной экономикой должны уделять пристальное внимание преодолению двух основных недостатков:
(1) недостаточное распространение передового опыта по использованию ИКТ и
(2) недостаточные ИКТ-навыки рабочей силы. 

Для преодоления этих недостатков для стран с переходной экономикой, в т.ч. и России, исключительно важным является сотрудничество с международными организациями, которые ставят своей целью сокращение «электронного разрыва» в уровне развития ИКТ в развитых странах и России.
К таким организациям относится агентство ТАСИС Европейского Союза, которое осуществляет проекты, направленные на достижение перечисленных выше целей.
Одним из первых проектов ТАСИС такого рода является проект «Электронные навыки для российских малых и средних предприятий».
Основной целью проекта является повышение экономической эффективности и конкурентоспособности МСП за счет внедрения современных ИКТ. Проект нацелен на усиление конкурентоспособности малых и средних предприятий (МСП) Северо-Западного региона России и улучшение их деятельности благодаря оптимизации использования информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), и наращивания потенциала местных консультантов в этой области. Проект ведется консорциумом европейских консалтинговых и образовательных учреждений (INTEGRATION International Management Consultants GmbH, Германия, лидер, IKESOL SA, Франция, WEAVE SA, Франция, GEM (Grenoble Ecole de Management), Франция,OOO Steinbeis Zentrum, Санкт-Петербург, Россия в партнерстве с Северо-Западным Центром поддержки малого и среднего бизнеса и при активном участии Леонтьевского Центра, Санкт-Петербург, НП ПРИОР (Северо –Запад), Санкт-Петербург, и Академии народного хозяйства при Правительстве РФ, Москва.
Согласно техническому заданию в рамках проекта должно быть проведено обследование и оценка бизнес-процессов пилотных местных МСП, разработаны рекомендации по оптимизации этих процессов, и проведено обучение местных консультантов и разработка программ тренинга на основе этих конкретных ситуаций. Таким образом, проект должен способствовать улучшению деловой среды и развитию возможностей для проведения международных инициатив в сфере бизнеса и инвестиций. Российские компании должны получить новый импульс для преодоления возникающих задач и смогут попасть в общее русло развития информационной экономики на европейском уровне. 

Формально поставленные цели проекта выглядят следующим образом:

· Способствовать расширению деятельности МСП благодаря оптимизации использования ИКТ путем: проведения анализа информационных процессов на предприятии, сравнения с аналогичными процессам предприятий Европейского Союза и разработки плана развития ИКТ на предприятии. 

· Наращивание потенциала местных консультантов по вопросам применения ИКТ в бизнесе благодаря их обучению последним методом ИКТ аудита (не менее 25 в двух Севоро-Западных регионах, отбор по конкурсу). 

· Улучшение деятельности и эффективности МСП за счет повышения квалификации управленческого персонала в области применения и использования ИКТ (не менее 21 МСП в двух Северо-Западных регионах, отбор по конкурсу). 

· Обобщение лучших методов применения ИКТ на МСП в различных отраслях на уровне Северо-Западного Округа и их дальнейшее распространение по России. 

Сроки проведения проекта - 24 месяца, с июля 2004 г. по июнь 2006 г.

МСП были выбраны в качестве целевой группы потому, что МСП, во-первых, являются основой экономической системы Европейского Союза, источником инноваций и коммерциализации передовых технологий, во-вторых, относительно слабо развиты в России и нуждаются во всесторонней поддержке, особенно накануне вступления нашей страны в ВТО. Ниже мы дадим характеристику МСП Европейского Союза и их роли в экономике ЕС, а также их отношению к ИКТ. В настоящее время в странах ЕС насчитывается более 20 миллионов МСП (по европейским критериям - менее 250 работников). Они составляют 99% всех европейских предприятий, на которых работает 65 миллионов занятых. Европейские МСП используют ИКТ для следующих целей: продажи/покупки через Интернет, сокращение затрат и рост производительности, более эффективное управление изменениями.

МСП могут быть разделены на три класса:
1 класс: динамичные и гибкие, восприимчивые к инновациям, диверсифицированные
2 класс: (традиционные): семейные, органично вписанные в среду местного бизнеса
3 класс (“start-ups”): неустойчивые, борющиеся за выживание.
Амбициозной целью ЕС является : к 2010 войти в конкурентную и динамичную экономику, основанную на знаниях – без ИКТ в МСП это невозможно. 

Каковы же основные проблемы:

· необходимость совершенствование технических и управленческих навыков, 

· непрерывное обучение и изменение стиля управления, 

· доступность соответствующих e-business решений, 

· высокая полная стоимость владения ИКТ оборудованием, 

· безопасность и тайна личной жизни, 

· доступность МСП-специфической информации об использовании ИКТ. 

Кроме того, для ускорения развития применения ИКТ в МСП необходимы:
стабильная законодательная и регулирующая среда (особенно для трансграничных сделок),
полная либерализация рынка телекоммуникаций – как следствие, снижение цен на доступ к Интернету, совершенствование качества и увеличение скорости,
услуги е-government – сокращение административных накладных расходов, и т.о. создание мотивации для МСП для вовлечения в e-business.

Существующее положение в Европейском Союзе:
– ИКТ инфраструктура создана
– 94% МП (0-49 чел.) используют компьютеры
– 84% имеют доступ к Интернету

Главная цель ЕС в политике инноваций, предпринимательства, образования, занятости и информационного общества:
помочь МСП эффективно использовать e-business и e-commerce.
Какие мероприятия проводятся в ЕС:
– 2001 – инициатива ЕК «Помочь МСП стать электронным»
– 2002 – инициатива «Кампания по ознакомлению с тем, как стать электронным МСП», 136 мероприятий, 11550 участников
– 2003 – издание отчета «Европейский e-business»: исследование воздействия для 15 отраслей и 13,000 МСП
– 2004 – финальный отчет ознакомительной кампании

Однако основные выводы вызывают беспокойство:
– Большинство МСП проявляют скептицизм в отношении ИКТ и e-business
– E-business не всегда приносит пользу МСП (например, аукционы, от которых , как правило, выигрывают покупатели, а не продавцы)
– Многие ИКТ решения по-прежнему остаются слишком дорогими для МСП (по критерию стоимость/эффективность) и им не доверяют.

Для решения этих задач и были разработаны предложения
В соответствии с предложениями консорциума был выбран следующий план реализации проекта: 

Компонент 1 - Расширение использования ИКТ на предприятиях
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Оценка 200 МСП Северо-Западного Округа в сравнении с компаниями из ЕС.
Аудит ИКТ 21 российских пилотных предприятий, разработка рекомендаций и плана развития ИКТ на предприятии) 

Компонент 2 - Обучение
Не менее 25 консультантов должно быть обучено проведению аудита сферы ИКТ на отобранных малых предприятиях. Эти предприятия также получат поддержку в развитии своей деятельности на базе ИКТ, консультации по обучению и совершенствованию навыков и мониторинг при внедрении проектов в сфере ИКТ.
Специалисты по ИКТ российских предприятий будут обучены применению в бизнесе современных информационных технологий. Программы обучения и совершенствования навыков разрабатываются и актуализируются местными специалистами и экспертами по ИКТ; курсы и модули будут внедрены на всех пилотных предприятиях и переданы в местные образовательные учреждения.
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Компонент 3 - Обобщение и распространение
Интерактивный веб-портал, связанный с существующими сайтами соответствующего профиля для формирования актуальной сети, позволяющей малым предприятиям и провайдерам информационных услуг разрабатывать планы развития ИКТ и продвигать услуги в сфере ИКТ на рынке
Организация информационных кампаний и кампаний по продвижению с целью предоставления объективной и непредвзятой информации о потенциале фирм на базе информационно-коммуникационных технологий.
Наработанные в результате проекта данные будут доступны деловому сообществу и ответственным лицам Северо-Западного региона России.
Первые итоги:
В ноябре-декабре 2004 г. в Санкт-Петербурге и Новгороде был проведен анкетный опрос малых и средних предприятий по международной методике бенчмаркингового исследования, которое в 2004 г. охватило 8000 предприятий из 11 стран с развитой рыночной экономикой: Великобритания, Германия, Франция, Италия, Швеция, Ирландия, США., Канада, Австралия, Южная Корея и Япония. Инициатором международного исследования выступает правительство Великобритании, которое с 1997 г. использует его результаты как основной инструмент для адаптации и внедрения ИКТ малыми бизнесами Великобритании на основе их позиционирования относительно стран-лидеров.

Критерии отбора пилотных МСП
Пилотные компании будут отобраны из двух различных источников
– Сравнительный анализ,
– Компании, которых предложат сами кандидаты в аудиторы ИКТ.
Согласно Техзаданию, предложенные компании должны пройти окончательный отбор по следующим критериям:
– Успешное функционирование на рынке не менее 3 лет,
– Финансовая и экономическая стабильность и успешные операции,
– Готовность инвестировать (как минимум время) в обучение персонала и улучшение навыков.
От 20 до 250 постоянных сотрудников
Желание и интерес инвестировать в бизнес-процессы на базе ИКТ
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Обучение через практику

	Оценка потребностей
(завершено)
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	Тренинг
(1+3+3+3+1)

	[image: image5.png]




	Индивидуальный консалтинг с тютором
(4,5 дня индивидуальных уроков/20 работы)
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	Оценка отчетов
Защита дипломов

	Для консультантов: тренинг тренеров
(3 дня=24 ч)
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	Внедрение на предприятия и тренинг предпринимателей
(≈ 10)


Первые итоги:
В ноябре-декабре 2004 г. в Санкт-Петербурге и Новгороде был проведен анкетный опрос малых и средних предприятий по международной методике бенчмаркингового исследования, которое в 2004 г. охватило 8000 предприятий из 11 стран с развитой рыночной экономикой: Великобритания, Германия, Франция, Италия, Швеция, Ирландия, США., Канада, Австралия, Южная Корея и Япония
Инициатором международного исследования выступает правительство Великобритании, которое с 1997 г. использует его результаты как основной инструмент для адаптации и внедрения ИКТ малыми бизнесами Великобритании на основе их позиционирования относительно стран-лидеров.
В рамках этого исследования была разработана базовая модель адаптации ИКТ:
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В дальнейшем методология получила следующее развитие.
До 2000 года МСП в основном концентрировались на нижних ступенях модели. Исследование 2000 года было сосредоточено на оценке степени использования электронной коммерции.
В 2001 году была сделана попытка исследовать верхние ступени модели: как бизнесы используют ИКТ и какой эффект получают от их внедрения. Подход был связан с тем, чтобы оценить, как основные бизнес-процессы (маркетинг и продажи, закупка, платежи, логистика и доставка, рабочие процессы, послепродажное обслуживание) трансформируются / меняются в результате внедрения ИКТ.
С учетом опыта 2001 года исследование 2002 года было направлено на изучение важнейших факторов внутренней среды, способствующих трансформации фирм: 

· Уровень интеграции ИКТ в бизнес-стратегию фирмы, а также насколько топ-менеджеры являются инициаторами развития ИКТ; 

· Степень готовности бизнесов «раскрыться» и предоставить партнерам, а возможно и конкурентам, информацию, которая традиционно считалась стратегически важной; 

· Степень готовности бизнесов распространять информацию online во внутренней среде, использовать ИКТ в административных процессах и интегрировать их с системами обслуживания клиентов и поставщиков; 

· Способность бизнесов продолжать изменения: отношение персонала к переменам, в том числе к внедрению ИКТ, а также насколько ИКТ повлияли на стиль и методы организации работы персонала. 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ
В рамках проекта «Электронные навыки для российских малых и средних предприятий» опрос МСП в Санкт-Петербурге и Новгороде был нацелен на решение следующих задач: 

1. Освоить методику международного бенчмаркингового исследования и адаптировать ее к российским условиям. 

2. Определить состояние и уровень развития ИКТ на МСП Санкт-Петербурга и пилотных предприятиях Новгорода. 

3. Провести с определенными допущениями сравнительный анализ российских и европейских МСП по использованию ИКТ. 

4. Предоставить информацию для принятия обоснованных управленческих решений и разработки политики по развитию электронного бизнеса. 

5. Разработать механизм мониторинга основных направлений использования ИКТ малыми и средними предприятиями, а также влияния мер государственной поддержки. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В силу того, что в ходе исследования, проведенного в СПб, решалось несколько разноплановых задач, результаты представлены по следующим направлениям:

1. Основные формы и направления использования ИКТ малыми и средними предприятиями Санкт-Петербурга и Новгорода. 

2. Основные формы и направления использования ИКТ малыми и средними предприятиями Санкт-Петербурга и Новгорода (пилотный опрос). 

3. Сравнение результатов опроса, проведенного в Санкт-Петербурге, с результатами международного бенчмаркингового исследования. 

Наиболее интересными представляются результаты сравнения результатов опроса в Санкт-Петербурге и Новгородской области с результатами International Benchmarking Survey (IBS) 2004.
Правомерность такого сравнения связана в первую очередь с тем, что оба опроса проведены по единой методике. Кроме того, они имеют общее предметное содержание и сопоставимы по времени проведения.
Вместе с тем при проведении сравнений был принят ряд допущений, касающихся сопоставимости результатов. Поскольку сравнения нацелены на то, чтобы принимать обоснованные управленческие решения в области использования ИКТ в СПб и не претендуют на точность, сознательно не учитывались следующие аспекты: 

1. Разное территориальное распределение выборки: международный опрос предпринимателей проводился по всей территории той или иной страны, а опрос предпринимателей СПб - в крупнейшем городе, второй столице России. 

2. Различие между российскими стандартами классификации предприятий по видам деятельности и международными. 

3. Различие между критериями отнесения предприятий к категории «средних» в России и Европе. 

1. ХАРАКТЕРИСТИКА ВЫБОРКИ:
ЧИСЛО ОПРОШЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙM
В Санкт-Петербурге в опросе приняли участие 207 предприятий, из них
138 относятся к категории малых,
69 средних предприятий.
В Новгороде были опрошены 15 предприятий, из них
6 предприятий относятся к категории малых и
9 - средних предприятий (соотношение 0,7:1). 

IBS 2004
8000 МСП:
2716 МСП – Великобритания
500 МСП в каждой из 10 стран 

1. ХАРАКТЕРИСТИКА ВЫБОРКИ:
ЧИСЛЕННОСТЬ ЗАНЯТЫХ
Классификация предприятий-участников опроса в Санкт-Петербурге и международного бенчмаркингового исследования по численности занятых совпадают полностью.
Предприятия, опрошенные в Новгороде, распределились по численности занятых следующим образом: 

численность занятых от 10 до 24 человек имеют 4 предприятия;
от 101 до 249 человек – 4 предприятия;
от 50 до 100 – 3 предприятия;
от 25 до 49 человек - 2 и
от 250 до 500 человек – 2 предприятия. 

ОТРАСЛЕВАЯ ПРИНАДЛЕЖНОСТЬ
Классификация 207 предприятий Санкт-Петербурга, принявших участие в опросе, по отраслевой принадлежности соответствует российским стандартам и отраслевой структуре сектора малого и среднего бизнеса. Из 15 предприятий, опрошенных в Новгороде,
6 (40%) относятся к промышленности,
5 (33,3%) – к торговле, в том числе оптовой,
2 предприятия (13,3%) оказывают гостиничные услуги туристам,
1 предприятие относится к отрасли экономики «Информационно
вычислительное обслуживание» и еще
1 – к отрасли «Непроизводственные виды бытового обслуживания
населения». 

РЕСПОНДЕНТЫ
Респондентами данного опроса в Санкт-Петербурге в основном 
были представители компаний, занимающие верхние позиции в их
управленческой структуре (77%), а также специалисты, в том
числе в области информационно-коммуникационных технологий.
В Новгороде в опросе приняли участие
2 менеджера по информационным технологиям,
2 управляющих директора,
4 директора,
1 генеральный директор,
2 собственника (одновременно генеральных директора),
а также заместитель директора, начальник отдела снабжения,
менеджер по маркетингу и сбыту и главный инженер.
Из 15 респондентов 10 обладают полномочиями по распоряжению
бюджетом компании, включая средства, идущие на развитие
информационно-коммуникационных технологий. 

2. ИКТ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В МАЛОМ БИЗНЕСЕ:
ОБЩИЙ ОБЗОР 
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Проведенный опрос малых и средних предприятий Санкт-Петербурга показал достаточно высокую степень использования ими ИКТ:
только 13% не прибегают в своей производственной деятельности к помощи самого распространенного вида информационных технологий - Интернет.
Результаты опроса дают основания для классификации ИКТ в зависимости от степени их востребованности со стороны МCП. 

2. ИКТ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В МАЛОМ БИЗНЕСЕ:
ОБЩИЙ ОБЗОР
Первая группа - широко распространенные ИКТ, которыми пользуются более половины опрошенных предприятий, – это Интернет, вэб-сайты, внешняя электронная почта, внутренняя компьютерная сеть (LAN).
Вторая группа – это умеренно распространенные технологии, ими пользуются от 10 до 50 % опрошенных (внутренняя электронная почта).
Третья группа - пока слабо используемые технологии (до 10% участников опроса) - Интранет, многофункциональная сеть (WAN), электронный обмен документами (EDI), телефонный робот, портал, Экстранет, удаленный/ мобильный терминал, беспроводной LAN, автоматизированное управление процессом. Эта группа включает самое большое число ИКТ (9), фигурировавших в опросе.
Четвертая группа - ИКТ, фактически не используемые малыми и средними предприятиями Петербурга. К ним относятся видео конференции, удаленный/ синхронизированный/ мобильный терминал, беспроводной спутниковый WAN. 

ИНТЕРНЕТ

2.1. Доступ в Интернет 
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По данным международного бенчмаркингового исследования около 95% малых и средних предприятий в странах-участницах опроса имеют доступ в Интернет. В Санкт-Петербурге этот показатель несколько ниже: он составляет 87%, кроме того, получить его в ближайшее время планируют еще 8%. 

2.2. Средства выхода в Интернет

Наиболее распространенным способом выхода в Интернет в СПб является выделенная линия - пользуются более половины опрошенных. На втором месте – доступ по коммутированным сетям (34,8%). На все остальные виды доступа приходится только 14,4% от общего числа пользователей 
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Из 15 участников опроса в Новгороде 8 (53%) используют для выхода в Интернет Dial-up и 7 – выделенную линию
По данным IBS в 2004 г. выделенную линию использовали от 3% предпринимателей Италия) до 55% (Южная Корея).
Dial-up не использовали в Южной Корее и Ирландии. В других странах-участницах опроса этот тип выхода в Интернет использовали от 3% (Япония) до 26% предпринимателей (Ирландия). Санкт-Петербург по широте распространения этого способа Интернет-связи (34,8%) мог бы разместиться на первом месте.
xDSL используют от 18% предпринимателей (Ирландия) до 42% (Япония). По использованию этого способа связи предприниматели Санкт-Петербурга существенно отстают от международного уровня (всего 6,1%) и заняли бы последнее место, причем с большим отрывом.
ISDN используют от 4% предпринимателей (Франция) до 29% (Германия). Санкт-Петербург по данному способу Интернет-связи немного превышает уровень Франции.
Беспроводная широкополосная сеть не используется в Японии, Южной Корее, Франции, Италии и Германии. В Других странах-участницах международного исследования этот способ используют от 1% предпринимателей (Австралии и Швеция) до 3% (США и Канада). Малые и средние предприниматели Санкт-Петербурга (1,1%) могли бы занять предпоследнее место перед Швецией и Австралией. 

2.3. Скорость Интернет линий
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По данным IBS в 2004 г. скорость доступа в Интернет от 2MБ до 10MБ использовали от 9% предпринимателей (Франция) до 41% (Германия).
Санкт-Петербург по данной позиции занимает в этом ряду последнее место (8,8%).
Скорость больше 10MБ использовали от 3% предпринимателей (Франция) до 62% (Япония).
По данной позиции Санкт-Петербург занял бы 6 место место после Италии и Великобритании (5,5%).
Из 15 участников опроса в Новгороде 5 человек ответили, что скорость их доступа в Интернет менее 385 КБ/ сек; 1 – до 2 МБ, 2 – от 2MБ до 10MБ и еще 3 указали скорость больше 10МБ. Остальные 4 респондента на данный вопрос не отвечали. 

2.4. Web сайт 
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Более половины предприятий (55%) в Санкт-Петербурге, принявших участие в опросе, имеют собственные сайты в Интернете и более четверти предприятий (28%) собираются их создать в будущем.
По данным международного бенчмаркингового исследования в странах-участницах опроса вэб-сайты имеют от 55 до 85% бизнесов. Наличие веб-сайтов на малых и средних предприятиях Санкт-Петербурга соответствует нижнему уровню стран-участниц международного исследования.
В Новгороде из 15 пользователей Интернет 13 имеют вэб-сайты. При этом все 6 опрошенных малых предприятий имеют веб-сайты, а из 9 средних - 2 их не имеют, причем одно среднее предприятие планирует его создать, а другое - нет. Оба предприятия, не имеющие сайтов, относятся к промышленности. 

2.5. Внешняя электронная почта 
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Подавляющее большинство участников опроса в Санкт-Петербурге уже имеют (77%) или хотят в ближайшем времени иметь возможность пользоваться внешней электронной почтой (16%) Уже сейчас среди обследованных предприятий число пользователей электронной почтой лишь не намного отстает от числа пользователей Интернет.
В Новгороде внешнюю электронную почту имеют все 15 опрошенных предприятий 

2.6. Внутренняя электронная почта, LAN, WAN 

В Санкт-Петербурге внутреннюю электронную почту имеют 33,3% опрошенных предпринимателей, LAN – 54,1% и WAN – 8,7%. 

По данным международного бенчмаркингового исследования в 2004 году LAN использовали примерно от 55% (Италия) до 85% предпринимателей (Ирландия). СПБ по данной позиции занимает в данном ряду последнее место. WAN использовали от 20% (Италия) до 60% предпринимателей (Швеция). По данной позиции малые и средние предприниматели Санкт-Петербурга отстают весьма существенно.
В Новгороде внутреннюю электронную почту имеют 6 предприятий или 15% участников опроса (в том числе 3 средних), LAN - 13 (87%) (в том числе 7 средних), WAN – 4 предприятия (в том числе 3 средних). Таким образом, в Новгороде также средние предприятия более активно внедряют не самые распространенные технологии. 

2.7. Интранет 
Внутренние вэб-сайты имеют только 9% участников опроса Санкт-Петербурга. Эта технология также находит большее применение у средних предприятий, чем у малых (19% и 4%, соответственно). Используется в основном для внутреннего обмена документами и решения организационных вопросов.
В Новгороде внутренний веб-сайт имеет только одно предприятие из числа участников опроса – это малое предприятие отрасли «Информационно-вычислительное обслуживание». 

Выводы по использованию Интернет
Международные сравнения показали, что средний и малый бизнес СПб
• близок к нижним значениям международного уровня по наличию доступа в Интернет, веб-сайтов и LAN;
• существенно отстает от нижних значений международного уровня по использованию WAN;
• практически не использует целый ряд прогрессивных ИКТ, распространенных в странах-участницах международного исследования;
• в основном использует простейшие способы Интернет-связи (выделенная линия и Dial-up), применение которых в других странах сокращается. 

3. РАБОТА ПРЕДПРИЯТИЙ С КЛИЕНТАМИ В РЕЖИМЕ ONLINE 

Самой распространенной операцией, которую клиенты МСП Санкт-Петербурга могут выполнить online, является заказ товаров и услуг (53%). Более трети участников опроса предоставляют своим клиентам возможность запросить online дополнительную информацию, пятая часть - контролировать выполнение заказа. Оплачивать заказы online могут клиенты только 8% предприятия. Возможности электронных магазинов используют тоже только 8% респондентов.
Новгородские предприниматели также наиболее активно используют свои веб-сайты для информирования клиентов online о товарах и услугах (10 предприятий), ценах, сроках и условиях продаж (6 предприятий) и наличии товаров (3 предприятия). Информацию по другим вопросам предоставляют клиентам в режиме online лишь отдельные предприятия.
По данным IBS в 2004 г. возможность заказать товар online предоставляли своим покупателям от 22% предпринимателей (Франция) до 54% (Швеция). Санкт-Петербург по данной позиции (53%) находится немного ниже уровня Швеции. 

ЗАКАЗ ТОВАРОВ ONLINE
2.3. Барьеры, препятствующие распространению заказов online, %
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По данным IBS 38% респондентов в странах-участницах считают, что заказ online не подходит для их продукта и 17% не имеют технологий для этого.
В Санкт-Петербурге эти причины назвали 32,0 и 15,5% респондентов.
Указали, что клиенты предпочитают иные каналы 10% участников международного опроса и 13,4% - в Санкт-Петербурге. Таким образом, факторы, препятствующие заказам online примерно одинаковы.
В Новгороде из 15 опрошенных предприятий 2 не принимают от своих клиентов заказы online и не делали этого и раньше. Причины отказа - отсутствие необходимости в этом или незначительное число клиентов с возможностями общаться online. 

ОПЛАТА КЛИЕНТАМИ ONLINE 

3.1. Возможность для клиентов оплатить online 

Только 8% участников опроса в Санкт-Петербурге предоставляют своим клиентам возможность производить оплату online 

По IBS в 2004 г. возможность оплатить online предоставляли своим покупателям от 7% предпринимателей (Франция) до 37% (Швеция). Санкт-Петербург по данной позиции находится на предпоследнем месте (8%).
В Новгороде предприятия-участники опроса вообще не используют оплату online. Основной причиной отказа от этого является ссылка на отсутствие необходимых технологий (6 респондентов) и недостаточное количество клиентов с возможностями общаться online (5 респондентов). Обмана или мошенничества опасаются 3 респондента. Объяснить, почему они не принимают заказы клиентов online, не смогли 6 новгородских респондентов. 

3.2. Доля продаж с оплатой online 

Что касается 16 предприятий Санкт-Петербурга (8% участников опроса), которые используют оплату online, то и у них доля таких продаж, как правило, невелика (до 25% от общего объема). Полный или почти полный объем продаж с оплатой online имеют только 2 предприятия
По IBS в 2004 г. средний процент продаж online по странам-участницам опроса составил 19%. При этом доля продаж online колебалась от 9% (Франция) до 29% (Южная Корея). 

3.3. Барьеры, препятствующие распространению оплаты online клиентами
По данным IBS 26% респондентов в странах-участницах считают, что они не используют оплату online, так как для их организации не подходит продавать или покупать online. В Санкт-Петербурге доля таких респондентов существенно выше - 31,4%. 

ЗАКАЗЫ ПОСТАВЩИКАМ
4.1.1. Наличие заказов online
Каждое четвертое предприятие Санкт-Петербурга (в том числе 24,6% малых и 26,1% средних) участвующее в опросе, делает заказы товаров и услуг у своих поставщиков в режиме online. 

4.1.2. Барьеры, препятствующие респондентам заказывать online, %
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В Новгороде участники опроса, не заказывающие online, назвали 2 основные причины этого: заказчики предпочитают общение напрямую или по телефону (4 респондента) и отсутствие технологий (4 респондента), при этом 2 человека не отвечали на вопрос. 

ОПЛАТА РЕСПОНДЕНТАМИ ЗАКАЗОВ ONLINE
4.2.1. Наличие оплаты online
В настоящее время только 8% предприятий Санкт-Петербурга для оплаты своих заказов у поставщиков используют режим online.
По данным IBS в 2004 г. количество бизнесов, оплачивающих online в странах-участницах опроса составило от 13% (Франция) до 65% (Швеция). Предприниматели СПб существенно отстают от международного уровня. 

4.2.2. Барьеры, препятствующие респондентам платить online, %
Основное препятствие, по мнению Санкт-Петербургских респондентов, состоит в несовместимости режима online со спецификой работы предприятия (32%). Каждая десятая компания опасается обманов и мошенничества (11%). Кроме того, 29% предприятий не смогли объяснить причину неиспользования ИКТ для оплаты своих заказов online, еще 15% не рассматривали этот вопрос. В целом доля не определившихся с применением оплаты в режиме online составляет 44%
В Новгороде из 2 респондентов, практикующих заказы online, 1 производит и оплату в этом режиме. Участники опроса, не практиковавшие оплату online, основной причиной назвали отсутствие у них технологий (6 респондентов), на втором месте - проблемы безопасности (4 респондента). 

5. ИКТ ВО ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЕ ФИРМ
Наличие ИКТ, обслуживающих внутренние процессы
Следует признать, что малые и средние предприятия Санкт-Петербурга пока слабо используют возможности ИКТ для выполнения внутренних функций. Пять основных технологий, предназначенных для этих целей, используются весьма незначительным числом участников опроса - от 1% до 6% 
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В Новгороде CRM (управление отношениями с клиентами) используют 4 предприятия, ERP – одно предприятие, KM (управление знаниями) – 1 предприятие, корпоративные банковские услуги – также 1 предприятие. 

5. ИКТ ВО ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЕ ФИРМ
Интеграция ИКТ, обслуживающих внутреннюю среду фирмы
Доля компаний в Санкт-Петербурге, обладающих локальными сетями (LAN), широкомасштабными региональными сетями (WAN) и Интранет, составляет 72%. Наиболее распространенной технологией являются локальные сети, ими пользуются 54% предприятий. Интеграция этих внутренних систем с целью взаимодействия и обмена информацией осуществляется в настоящее время у 15% предприятий данной группы. Еще 31% респондентов собираются заняться подобной интеграцией. Почти треть участников опроса не смогла ответить на вопрос о планах по интеграции внутрикорпоративных систем.
По данным IBS в 2004 г. обладали интегрированными локальными сетями от 19% предпринимателей (Италия) до 47% (Япония). Санкт-Петербург по данной позиции отстает от международного уровня – 15%.
В Новгороде 13 предприятий (87%) имеют внутреннюю компьютерную сеть (LAN).Сеть (WAN) имеют 4 предприятия, обладающих также локальными сетями (LAN).
Постоянно интегрируют внутренние системы с целью взаимодействия и обмена информацией 2 предприятия из числа опрошенных в Новгороде. Еще 7 респондентов имеют планы заняться такой интеграцией. 

5.3. Отношение персонала к новым ИКТ
По данным IBS с энтузиазмом принимают новые ИКТ от 2% сотрудников опрошенных фирм (Германия) до 24%(Ирландия). На малых и средних предприятиях Санкт-Петербурга доля таких сотрудников – 3,8%, что позволило бы СПб занять место между Южной Кореей (3%) и Японией (4%).
Полностью отрицают новые ИКТ от 0 (Германия, Южная Корея) до 3% работников (Италия). В СПб доля таких сотрудников 0,8%.
В Новгороде большинство респондентов (10 человек или 67%) считают, что персонал их компаний реагирует на новые технологии достаточно позитивно, в 2 компаниях новые ИКТ принимают с энтузиазмом. Один респондент отметил, что персонал отрицает такие изменения. 

5.4. Привлечение консультантов
Почти половина предприятий малого и среднего бизнеса Санкт-Петербурга, участвовавших в опросе (49%), считают необходимым дополнительное привлечение консультантов для общего руководства специалистами в области ИКТ при внедрении ими новых технологий
В Новгороде больше половины предприятий малого и среднего бизнеса, участвовавших в опросе (9 предприятий из 15), привлекают консультантов для общего руководства специалистами в области ИКТ при внедрении ими новых технологий
Оценивает ли компания затраты на технологии?
Большинство участников опроса Санкт-Петербурга (46%) оценивают объемы издержек, связанных с внедрением новых технологий. Вместе с теми, кто пока не оценивает затраты на технологии, но собирается это делать, доля предприятий, соизмеряющих затраты, составляет 67%. Только четверть респондентов считают, что в подобных действиях нет необходимости
По данным IBS в 2004 г. часто подсчитывали свои затраты на ИКТ от 8% предпринимателей (Япония) до 50% (Швеция). СПб по данной позиции находится на уровне Австралии (25%).
В Новгороде 6 предприятий из 15 опрошенных оценивают выгоды, получаемые бизнесом от внедрения ИКТ. В тоже время 4 респондента считают, что в этом нет необходимости, 4 - не оценивают, но признают необходимость такой оценки. 

6. ФАКТОРЫ СТИМУЛИРУЮЩИЕ ВНЕДРЕНИЕ ИКТ
Оценка факторов, способствующих внедрению ИКТ 
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У малых и средних предприятий Санкт-Петербурга наблюдаются как завышенные, так и заниженные ожидания, связанные с внедрением ИКТ. По ряду позиций, прежде всего, по самым распространенным целям полезность использования технологий была ниже, но по большой группе целей второго уровня она оказалась выше первоначально ожидаемой.
По результатам IBS выделены 8 наиболее важных, с точки зрения предпринимателей, целей внедрения ИКТ и полученных результатов. Оценки существенно дифференцированы по странам. Однако, все предприниматели в странах-участницах опроса оценивают полученные от внедрения ИКТ результаты более высоко, чем предприниматели СПб. 

6.3. Барьеры
По данным IBS основными факторами, препятствующими внедрению ИКТ на малых и средних предприятиях обследованных стран, являются: 
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В Новгороде на наличие трудностей при внедрении новых ИКТ указали 11 из 15 респондентов. Эти трудности они связали в первую очередь с высокими текущими затратами (8 бизнесов) и недостатком навыков у сотрудников (7 бизнесов). В Новгороде основные причины, препятствующие внедрению ИКТ – это высокие текущие затраты и трудности реинжениринга. 

6.4. Отношение малых и средних предпринимателей СПб к ИКТ
По данным IBS доля малых и средних предпринимателей, считающих внедрение ИКТ «определенно важным направлением» колебалась от 41% (Италия) до 63 (Ирландия). Предприниматели СПб по данной позиции заняли бы последнее место (38%).
Доля малых и средних предпринимателей, не считающих, что внедрение ИКТ «приносит пользу» колебалась от 13% (Италия) до 1 (Южная Корея). По данной позиции предприниматели СПб находятся на уровне Канады (7%). 

7. ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ 

7.1. Сравнение источников получения и обмена информацией в СПб и странах-участницах международного исследования, % 

Сравнение результатов опроса в СПб и странах-участницах международного исследования показывает, что местные органы власти и группы общения в Интернет примерно в равной степени являются источником информации для тех и других. В то же время в СПб почти в 2 раза ниже роль консультантов, в 2 и более раза ниже роль таких важных источников информации как правительственные организации по поддержке МСБ и банки.
В Новгороде также основными источниками информации и субъектами обмена знаниями для руководителей и специалистов малых и средних предприятий являются собственные сотрудники (13 ответов), а также заказчики (8 ответов) и консультанты (7 ответов). Остальные источники информации также используются новгородскими респондентами, за исключением промышленных ассоциаций, холдингов и правительственных организаций по поддержке МСБ. Последнее нельзя не отметить как крайне негативный факт. 

7.2. Оценка качества консультационных услуг
Как следует из результатов опроса Санкт-Петербурга, консультанты не относятся к числу основных источников информации для представителей малого и среднего бизнеса. Несмотря на это обстоятельство, 65% респондентов положительно оценивают качество предоставляемых в настоящее время консультационных услуг, но с преобладанием средней оценки (52%). 
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В Новгороде большинство респондентов (11 человек из 15) также оценили качество консультационных услуг как среднее. 

7.3. Оценка качества тренингов

Если качество консультационных услуг не смог оценить каждый пятый представитель малого и среднего бизнеса, то применительно к тренингам это не смогли сделать 63% респондентов. Среди тех, кто смог оценить качество тренингов, преобладает «средняя» оценка – 21% (в группе малых предприятий – 20%, в группе средних – 23%).
В Новгороде выявилась аналогичная ситуация: качество консультационных услуг не смогли оценить 6 из 15 респондентов. Среди тех, кто смог оценить качество тренингов, преобладает «средняя» оценка – 5 ответов, в то же время 3 респондента оценили качество тренингов как высокое. 

7.4. Взаимодействие online с органами власти

Из предприятий, участвовавших в опросе Санкт-Петербурга, используют ИКТ для взаимодействия online с властными органами 28%, при этом средние предприятия гораздо активнее малых: доля средних компаний, не взаимодействующих online с властью, составляет только 59%, а малых – 78%
По данным IBS доля малых и средних предприятий, взаимодействующих в режиме online с правительственными органами, в 2004 г. составляла от 35% (Швеция) до 8% (Австрия). Малые и средние предприятия СПб по данной позиции находятся между Швецией и Канадой (24%).
В Новгороде только один респондент сообщил, что он взаимодействует online с правительственными органами: имеет постоянный доступ к информации из правительственных источников. 

Какие же основные выводы можно сделать из проведенного исследования?

· Недостаточное использование российскими МСП передовых методов доступа к Интернет (xDSL) говорит, в первую очередь, о неразвитости современной информационно-коммуникационной инфраструктуры в Северо-Западном регионе. 

· Отсутствие внутренних (интранет) и внешних (экстранет) порталов является признаком отсутствия систем управления отношения с клиентами (CRM), систем управления цепочкой поставок (SCM), систем управления знаниями (KMS) в МСП, которые, как правило, строятся на такого рода средствах. 

· Почти полное отсутствие платежных систем в российском Интернете является следствием недостаточного развития соответствующей инфраструктуры безопасности (банки – магазины – покупатели - авторизирующие организации), пока недостаточного использования для оплаты покупок банковских карт, в т.ч. и в Интернете. 

· Российские МСП относительно редко прибегают к помощи консультантов в области ИКТ, т.к. не понимают в полной мере, каким образом ИКТ могут повысить их экономическую эффективность и конкурентоспособность. Это же обстоятельство препятствует внедрению систем планирования и управления на МСП (ERP). 

Основываясь на результатах бенчмаркингового исследования и предварительной программе обучения консультантов по ИКТ, разработанной специалистами Grenoble Ecole de Management , эксперты проекта предложили следующий учебный курс: 

1. Введение, обоснование внедрения ИКТ 

1. Определение ИКТ 

2. Нужно ли внедрять ИКТ? Оценка эффективности в зависимости от целей и задач предприятия. 

3. Стратегия и тактика, бизнес процессы 

4. Цепочки поставок, управление цепочками поставок (SCM) 

5. Аудит ИКТ на МСП 

2. Информационные системы 

1. MRP, MRP2, ERP 

2. CRM, e-CRM 

3. Электронный документооборот 

4. E-Commerce, E-Business 

5. Особенности применения информационных систем в различных отраслях 

6. Разработка схемы IT-инфраструктуры 

7. Проект и разработка Web-сайта 

3. Управление проектом внедрения ИКТ 

1. Методология управления ИКТ проектом 

2. Обоснование выбора продукта, методы мультикритериального взвешенного выбора 

3. ИКТ инфраструктура 

4. Оценка стоимости внедрения 

5. Разработка плана внедрения ИКТ на МСП 

Этот курс был проведен сначала для консультантов ИКТ, затем аналогичный курс для МСП должен быть проведен консультантами в октябре 2005 – марте 2006. В ходе курса консультанты проводили работу на предприятиях, разрабатывая для них планы развития ИКТ. В этом и заключалось обучение через практику.
Кроме того, в рамках проекта была проведена локализация инструмента ИКТ аудита предприятия Self-Assessment Tool, который в русском варианте получил название «Инструмент самопроверки для построения электронного бизнеса». Этот инструмент позволяет систематизированным образом выбрать стратегию движения предприятия в виртуальное пространство для повышения экономической эффективности и конкурентоспособности и разработать план развития ИКТ.
Одними из наиболее удачных проектов оказались проекты для МСП «Любимый край» (производство кондитерских изделий, Санкт-Петербург) (консультант Д.Трутнев) и «Галичи» (производство евроокон, стоительство, поставка строительных материалов, Новгород) (консультант А.Андреев). При этом надо отметить, что сами предприятия ищут пути повышения своей конкурентоспособности через внедрение современных технологий управления – «Любимый край» внедряет сбалансированную систему показателей (Balanced Scorecard) Р.Каплана и Д.Нортона, а «Галичи» - систему управления знаниями. Этот процесс идет параллельно и согласовано с внедрением ИКТ.
Продолжается развитие портала проекта http://www.e-skills.spb.ru , который должен стать местом встречи МСП и консультантов в области ИКТ, подготовленных в рамках проекта, а также в тех учебных заведениях, которые первыми предложили внести курсы подготовки консультантов в свои учебные планы – Санкт-Петербургский Государственный Университет и Академия Народного Хозяйства при Правительстве РФ, Москва. 
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